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Bénh nhan va

Khach ghe tham
Quy tic Ung xtt

Cam két clia chung t6i ve tinh thuong
va sy ton trong lan nhau.

Tufts Medicine cam két xay dwng méi trwéng l1am viéc hoa nhap va cung cép
céc trai nghi@m cham séc strc khde thuan tién, binh dang. Diéu nay bao gébm
nudi dwdng van hdéa hoa nhép va duy tri moi trwrong an toan, tén trong danh
cho bénh nhan, khach ghé tham va cac thanh vién trong déi ngii cham saoc.
Hanh vi gay réi mang tinh xtic pham, lam dung, bao lwc, de doa hodc phan
biét d6i xir déu sé& khoéng dwoc chip nhan.

Vi du vé nhirng hanh vi nay bao gom, Vi pham quy tat rng xr nay

nhwng khéng gi&i han &: c6 thé dan dén:

 Nhirng 1&i binh luan ho&c néi xau e Khach ghé tham cé thé dwoc yéu cau
mang tinh ky thi chdng téc, phan biét gioi roi khéi co sé va cac lan ghé tham trong
tinh hoac xac pham twong lai co thé bi han ché.

e Hanh vi hung hang, bao gébm ca de doa e Bénh nhan tinh trang 6n dinh c6 thé duoc

e Mang theo vi khi hoac sung yéu cau roi di va dwoc chdm séc khoéng

e Gay rdi loan qua trinh cham séc hoac trai cap clru & noi khac.
nghiém cta bénh nhan khac e Hanh vi bao lyc hoac hoat dong t6i pham

e Quay phim, ghi &m ho&c chup &nh trai c6 thé bi bao cao cho canh sat khu vuc
phép bénh nhan, khach ghé tham hoac hoac dia phwong.

thanh vién trong déi ngl cham séc.

Moi ngw®i sir dung hoac ghé tham co s& cua chung téi [=l E Quét )
déu dwoc ky vong phai tuan thu cac nguyén tac nay. ma QR de tim
hiéu thém

Néu quy vi chibng kién hodc la muc tiéu ctua bat ky
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hanh vi nao trong s6 nay, vui long bao cao
cho thanh vién trong doi ngii cham séc.



